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Study Abstract

Study Title : empowerment and its relationship with the quality of work life in the
light of the mediator variable organizational trust as a the members of civil protection
for the state of Oran.

Student : Sakhi Boubakeur.
Advisor : Dr. Tigzza Amhamed.

Problem of study: The problem of the study is Crystallize around to answer the
following general question: what is the relationship between worker empowerment and
quality of life at work with variable mediating organizational trust.

The study population: The population studied was composed with members of the
civil protection of the State of Oran, with a total amount (1475) persons, and the
member of the sample was (586) persons.

Method and study tools: The researcher used the descriptive and deductive approach
to achieve the objectives of the study and answer his questions. And he used a
questionnaire as a tool for this study.

The most important results:

1- The results of the study showed that the level of empowerment of members of civil
protection of the State of Oran was low, through the four dimensions (Meaning, Choice,
Self-Determination, Impact) ladder. With an average (2.15 out of 5).

2- The results indicate that the level of organizational confidence among members of
civil protection in the state of Oran was average, across the four dimensions of the scale
(trust supervisors, trust colleague, trust Organizational Competence, trust
Organizational effectiveness). With an average (2.40 out of 5).

3- The results of the study also showed that the quality of working life among the
members of the civil protection of the state of Oran was average, through the scale of
six dimensions (Organizational commitment, formation And education, job design,
work teams, balance between personal and professional life, reduce work pressure) to
the average (2.59 out of 5).

4 - The results showed a positive relationship between worker empowerment and
organizational confidence, and the empowerment of workers and the quality of working
life, and the relationship between worker empowerment and quality Of work life vary
according to organizational confidence as a mediating variable.

5 - Almost the same previous results (under no. 4) were obtained in a new analysis to
another sample of the same community to realize the truth called the Honesty Cross, or
to sweep (cross-validation of results).

Keywords: empowerment, organizational trust, quality of work life, cross-sectional
analysis, structural equation modeling.
Résumé de 1’étude

(92



Titre de I’étude: empowerment et sa relation avec la qualité de vie au travail a la
lumiére du variable médiateur confiance organisationnelle comme chez membres de la
protection civile pour I'Etat d'Oran.

Etudiant: Sakhi Boubakeur.
Conseiller: Dr Tigzza Amhamed.

Probléme d'étude : Le probléme de I’étude est Crystallize autour de répondre a la

question général suivante :quelle est la relation entre empowerment des travailleurs et

la qualité de vie au travail avec la variable médiatrice la confiance organisationnelle .

La population d'étude : La population étudiée était composée par membres de la
protection civile de I'Etat d'Oran, avec un montant total (1475) personnes, et de le

membre de I' échantillon ¢’était (586) personnes .

Méthode et des outils d’étude: Le chercheur a utilisé l'approche descriptive et
déductive pour atteindre les objectifs de I'étude et de répondre a ses questions. Et il a
utilisé un questionnaire comme un outil pour cet étude.

Les résultats les plus importants:

1- Les résultats de 1'étude a montré que le niveau d'empowerment des membres de la
protection civile de I'Etat d'Oran était faible, a travers les quatre dimensions
(Signification, Choix, Auto détermination, Impact) de 1'échelle. Avec une moyenne
(2,15 sur 5).

2- Les résultats indiquent que le niveau de la confiance organisationnelle chez les
membres de la protection civile de I'Etat d'Oran était moyenne, a travers les quatre
dimensions de 1’échelle (confiance superviseurs, confiance collégue, confiance
Organizational Compétence, confiance efficacité organisationnelle). Avec une moyenne
(2,40 sur 5).

3- Les résultats de I'étude ont montré aussi que la qualité de vie au travail chez les
membres de la protection civile de I'état d'Oran était moyenne, a travers I'échelle de six
dimensions (L'engagement organisationnel, formation et 1'éducation, la conception des
taches, des équipes de travail, 1'équilibre entre la vie personnelle et professionnelle,
réduire la pression du travail) au moyenne (2,59 sur 5).

4 - Les résultats ont montré une relation positive entre I'empowerment des travailleurs et
de la confiance organisationnelle, et I'empowerment des travailleurs et de la qualité de
la vie au travail, et la relation entre 'empowerment des travailleurs et de la qualité de
vie au travail varient en fonction de la confiance organisationnelle comme une variable
médiateur.

5 — Presque ont été atteint les mémes résultats précédents (sous le n° 4) lors d'une
nouvelle analyse a un autre échantillon de la méme communauté pour réalisé la vérité
que l'on appelle la Honesty croix, ou balayer (validation croisée des résultats).

Mots-clés: l'empowerment, la confiance organisationnelle, la qualit¢é de la vie
professionnelle, l'analyse transversale, modélisation par équation structurelle.
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Model Fit Summary

CMIN

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 44 320,386 146 ,000 2,194
Saturated model 190 ,000 0

Independence model | 19 2644,128 171 ,000 15,463
RMR, GFI

Model RMR GFI AGFI PGFI

Default model ,082 900 ,870 ,692

Saturated model
Independence model

,000 1,000
346,378 309,340

Baseline Comparisons

Model

NFI RFI IFI TLI CFI
Deltal rhol Delta2 rho2

Default model
Saturated model
Independence model

,879 ,858 1,930 917,929
1,000 1,000 1,000
,000 ,000 ,000 ,000 ,000

RMSEA

Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE
Default model ,064 ,054 ,073 ,009
Independence model | ,223 215 ,230 ,000
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Model Fit Summary

CMIN

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 48 439,187 183 ,000 2,400
Saturated model 231 ,000 0

Independence model | 21 3705,547 210 ,000 17,645

Baseline Comparisons

Model

NFI RFI IFI TLI CFI
Deltal rhol Delta2 rho2

Default model
Saturated model
Independence model

,881 ,864 927 916,927
1,000 1,000 1,000
,000 ,000 ,000 ,000 1,000

RMSEA

Model RMSEA LO90 HI9% PCLOSE
Default model ,069 ,061 ,078 ,000
Independence model | ,239 ,232 ,246 ,000
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Model Fit Summary

CMIN

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 81 856,928 480 ,000 1,785
Saturated model 561 ,000 0

Independence model | 33 5225423 528 ,000 9,897

Baseline Comparisons

Model

NFI RFI IFI TLI CFI
Deltal rhol Delta2 rho2

Default model
Saturated model
Independence model

,836 ,820  ,921 912,920
1,000 1,000 1,000
,000 ,000 ,000 ,000 ,000

RMSEA

Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE
Default model ,052 ,046 ,057 ,288
Independence model | ,175 ,170 ,179 ,000
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Model Fit Summary
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CMIN

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 31 207,396 74 ,000 2,803
Saturated model 105 ,000 0

Independence model | 14 1043,620 91 ,000 11,468

Baseline Comparisons

Model

NFI RFI IFI TLI CFI
Deltal rhol Delta2 rho2

Default model
Saturated model
Independence model

,801 ,756  ,862 ,828  ,860
1,000 1,000 1,000
,000 ,000 ,000 ,000 1,000

RMSEA

Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE
Default model ,079 ,066 ,091 ,000
Independence model | ,189 ,179 ,200 ,000
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Model Fit Summary

CMIN

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 33 138,007 72 ,000 1917
Saturated model 105 ,000 0

Independence model | 14 1043,620 91 ,000 11,468

Baseline Comparisons

Model

NFI RFI IFI TLI CFI
Deltal rhol Delta2 rho2

Default model
Saturated model
Independence model

,868 833,932 912 931
1,000 1,000 1,000
,000 ,000 ,000 ,000 ,000

RMSEA

Model RMSEA LO90 HI9%0 PCLOSE
Default model ,056 ,042 ,070 ,230
Independence model | ,189 ,179 ,200 ,000
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Maximum Likelihood Estimates
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P  Label
confiance organisationel <--- empowerment 1,259 ,388 3,249 ,001 par 1
qualité vie travail <--- empowerment ,334 ,153 2,179 1,029 par 13
qualité vie travail <--- confiance organisationel |,166 ,042 3,952 *** par 14
confiance Collégues <--- confiance organisationel |,153 ,054 2,844 ,004 par 2
confiance_dirigeants <--- confiance_organisationel |,241 ,071 3,387 *** par 3
confiance org compé  <--- confiance organisationel [,835 ,L106 7,892 *** par 4
confiance org éfficacité <--- confiance organisationel |1,000
QVT_dim5 <--- qualité vie travail 1,336 246 5,420 *** par 5
QVT _dim6 <--- qualité vie travail 2,146 , 390 5,501 *** par 6
QVT diml <--- qualité vie travail 1,000
QVT _dim2 <--- qualité vie travail ,677 ,192 3,522 *** par 7
QVT dim4 <--- qualité vie travail 1,929 , 346 5,573 *** par 8
QVT _dim3 <--- qualité vie travail 1,432 286 4,999 *** par 9
choix <--- empowerment 2,362 ,496 4,760 *** par 10
Auto_efficacité <--- empowerment 1,169 , 300 3,901 *** par 11
signification <--- empowerment 1,000
Impact <--- empowerment 2,027 A27 47746 *** par 12

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
confiance organisationel <--- empowerment 312
qualité vie travail <--- empowerment ,210
qualité_vie travail <--- confiance organisationel |,423
confiance_Collégues <--- confiance organisationel |,186
confiance dirigeants <--- confiance organisationel |,238
confiance org compé  <--- confiance organisationel |,754
confiance org éfficacité <--- confiance organisationel [,866
QVT _dim5 <--- qualité vie travail ,652
QVT_dimé6 <--- qualité_vie travail ,691
QVT diml <--- qualité_vie travail ,375
QVT dim2 <--- qualité vie travail ,229
QVT dim4 <--- qualité vie travail , 736
QVT dim3 <--- qualité vie travail ,515
choix <--- empowerment ,683
Auto_efficacité <--- empowerment ,363
signification <--- cmpowerment 417
Impact <--- empowerment ,548
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Covariances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
e9 <--> ¢l10 6,730 1,524 4,414 *** par 15
e6 <--> e8 |[,222 1,187 ,187 ,852 par 16

Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
e9 <--> el0 |,278
e6 <--> e8 |[,014

Variances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P  Label
empowerment 1,346 ,463 2,905 1,004 par 17
eld 19,857 3,273 6,067 *** par 18
els 2,459 ,851 2,890 ,004 par 19
el 6,393 ,604 10,591 *** par 20
e2 8,574 1,460 5,871 *** par 21
e3 12,151 1,102 11,029 *** par 22
e4 12,899 1,465 8,808 *** par 23
e5 7,302 2,588 2,821 ,005 par 24
c6 11,662 2,014 5,791 *** par 25
e7 14,330 1,195 11,989 *** par 26
e8 21,378 1,806 11,840 *** par 27
e9 20,873 1,809 11,538 *** par 28
el0 28,094 2,362 11,893 *** par 29
ell 19,327 1,778 10,870 *** par 30
el2 10,728 1,337 8,025 *** par 31
el3 17,187 1,924 8,935 *** par 32
el6 8,217 ,860 9,550  *** par 33

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
confiance organisationel ,097
qualité vie_travail ,278
QVT_dim5 ,425
QVT_dim6 AT77
QVT dim4 ,541
QVT _dim3 ,265
QVT_dim2 ,053
QVT diml ,140
confiance dirigeants ,056
confiance Collégues ,035
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Estimate

confiance org compé
confiance org éfficacité
Impact

Auto_efficacité

choix

signification

,568
,751
,300
,131
,467
,174

Matrices (Group number 1 - Default model)

Total Effects (Group number 1 - Default model)

empowermen confiance organisation  qualité vie trava

t el il
Zlonﬁance_organisation 1,259 000 000
qualité vie travail ,543 ,166 ,000
QVT _dim5 , 726 ,222 1,336
QVT _dim6 1,166 ,357 2,146
QVT _dim4 1,048 ,321 1,929
QVT _dim3 ,778 238 1,432
QVT dim2 ,368 ,113 ,677
QVT diml ,543 ,166 1,000
confiance_dirigeants ,304 ,241 ,000
confiance Collegues ,192 ,153 ,000
confiance org_compé 1,052 ,835 ,000
Zonﬁance_org_éfﬁcacit 1,259 1,000 000
Impact 2,027 ,000 ,000
Auto_efficacité 1,169 ,000 ,000
choix 2,362 ,000 ,000
signification 1,000 ,000 ,000

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model)

empowermen confiance organisation  qualité vie trava
t el il

Z]onﬁance_orgamsatlon 312 000 000

qualité_vie travail ,342 ,423 ,000

QVT _dim5 ,223 275 ,652

QVT _dim6 ,236 ,292 ,691

QVT dim4 ,251 311 ,736

QVT dim3 ,176 218 515

QVT _dim2 ,078 ,097 ,229
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empowermen confiance organisation  qualité vie trava

t el il
QVT _diml ,128 ,158 ,375
confiance_dirigeants ,074 ,238 ,000
confiance Collégues ,058 ,186 ,000
confiance org compé ,235 , 7154 ,000
Zonﬁance_org_efﬁcamt 270 866 000
Impact ,548 ,000 ,000
Auto_efficacité ,363 ,000 ,000
choix ,683 ,000 ,000
signification 417 ,000 ,000

Direct Effects (Group number 1 - Default model)

empowermen confiance organisation  qualité vie trava

t el il
g;)nﬁance_organisation 1259 000 000
qualité_vie travail ,334 ,166 ,000
QVT _dim5 ,000 ,000 1,336
QVT _dim6 ,000 ,000 2,146
QVT dim4 ,000 ,000 1,929
QVT dim3 ,000 ,000 1,432
QVT _dim2 ,000 ,000 ,677
QVT diml ,000 ,000 1,000
confiance_dirigeants ,000 241 ,000
confiance Collegues ,000 ,153 ,000
confiance org compé ,000 ,835 ,000
Zonﬁance_org_efﬁcacn 000 1,000 000
Impact 2,027 ,000 ,000
Auto_cfficacité 1,169 ,000 ,000
choix 2,362 ,000 ,000
signification 1,000 000 000

b

3

Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model)

empowermen confiance organisation qualité vie trava
t el il
Z?nﬁance_organlsatlon 312 000 000
qualité vie travail ,210 ,423 ,000
QVT _dim5 ,000 ,000 ,652
QVT _dim6 ,000 ,000 ,691
QVT dim4 ,000 ,000 ,7136




empowermen confiance organisation  qualité vie trava

t el il
QVT _dim3 ,000 ,000 515
QVT dim2 ,000 ,000 229
QVT diml ,000 ,000 ,375
confiance dirigeants ,000 ,238 ,000
confiance Collégues ,000 ,186 ,000
confiance org compé ,000 , 754 ,000
Zonﬁance_org_éfﬁcacit 000 866 000
Impact ,548 ,000 ,000
Auto_efficacité ,363 ,000 ,000
choix ,683 ,000 ,000
signification 417 ,000 ,000

Indirect Effects (Group number 1 - Default model)

empowermen confiance organisation  qualité vie trava

t el il
Zi)nﬁance_organisation 000 000 000
qualité_vie travail ,209 ,000 ,000
QVT _dim5 , 726 ,222 ,000
QVT _dim6 1,166 ,357 ,000
QVT _dim4 1,048 ,321 ,000
QVT dim3 ,778 ,238 ,000
QVT dim2 ,368 ,113 ,000
QVT diml ,543 ,166 ,000
confiance_dirigeants ,304 ,000 ,000
confiance Collegues ,192 ,000 ,000
confiance org_compé 1,052 ,000 ,000
Zonﬁance_org_éfﬁcacit 1,259 000 000
Impact ,000 ,000 ,000
Auto_efficacité ,000 ,000 ,000
choix ,000 ,000 ,000
signification ,000 ,000 ,000

Standardized Indirect Effect

s (Group number 1 - Default model)

empowermen confiance organisation  qualité vie trava
t el il
g;)nﬁance_orgamsatlon 000 000 000
qualité_vie travail ,132 ,000 ,000
QVT _dim5 223 275 ,000




empowermen confiance organisation  qualité vie trava

t el il
QVT_dim6 236 ,292 ,000
QVT _dim4 2251 311 ,000
QVT dim3 ,176 218 ,000
QVT dim2 ,078 ,097 ,000
QVT _diml ,128 ,158 ,000
confiance dirigeants ,074 ,000 ,000
confiance Collégues ,058 ,000 ,000
confiance org_compé ,235 ,000 ,000
gonﬁance_org_éfﬁcacit 270 000 000
Impact ,000 ,000 ,000
Auto_efficacité ,000 ,000 ,000
choix ,000 ,000 ,000
signification ,000 ,000 ,000
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Unconstrained

Standardized RMR =,0531

Mecasurement weights
Standardized RMR =,0555

Structural weights
Standardized RMR = ,0566

Structural covariances
Standardized RMR =,0616

Structural residuals
Standardized RMR = ,0622

Measurement residuals
Standardized RMR = ,0640

Nested Model Comparisons

Assuming model Unconstrained to be correct:

NFI IFI RFI TLI
Model DE CMIN P Delta-1 Delta-2 rho-1 rho2
Model 1 | 11 11,871 ,373 ,006 ,007 -,007 -,008
Model 2 | 14 19,808 ,136 ,011 ,011 -,006 -,006
Model 3 | 15 27,185 ,027 ,014 ,016 -,003 -,003
Model 4 | 17 29,644 ,029 ,016 ,017 -,004  -004
Model 5 | 17 29,644 ,029 ,016 ,017 -,004  -004
Assuming model Model 1 to be correct:

NFI IFI RFI TLI
Model | DF - CMIN' P oot Delta2 tho-1  rho?
Model 2 | 3 7,936 ,047 ,004 ,005 ,001 ,001
Model 3 | 4 15,314 ,004 ,008 ,009 ,004 ,005
Model 4 | 6 17,772,007 ,009 ,010 ,003  ,004
Model 5 | 6 17,772,007 ,009 ,010 ,003 ,004
Assuming model Model 2 to be correct:

NFI IFI RFI TLI
Model DE CMIN P Delta-1 Delta-2 rho-1 rho2
Model 3 | 1 7,378  ,007 ,004 ,004 ,003  ,004
Model 4 | 3 9,836 ,020 ,005 ,006 ,002 ,002
Model 5 | 3 9,836 ,020  ,005 ,006 ,002 ,002
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Assuming model Model 3 to be correct:

NFI IFI RFI TLI

Model DE  CMIN P Delta-1 Delta-2 rho-1 rho2
Model 4 | 2 2,458 293 001 ,001 -,001  -001
Model 5 | 2 2,458 293 001 ,001 -,001  -001
Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Unconstrained 66 301,365 144 ,000 2,093
Measurement weights | 55 313,237 155 ,000 2,021
Structural weights 52 321,173 158 ,000 2,033
Structural covariances | 51 328,551 159 ,000 2,066
Structural residuals 49 331,009 161 ,000 2,056
Measurement residuals | 33 368,501 177 ,000 2,082
Saturated model 210 ,000 0
Independence model 28 1882,136 182 ,000 10,341
RMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Unconstrained 1,261 ,931 ,899 ,638
Measurement weights | 1,366 ,928 903 ,685
Structural weights 1,529 ,926 ,902 ,697
Structural covariances | 1,781 925 ,901 ,700
Structural residuals 1,690 ,924 ,901 ,708
Measurement residuals | 1,738 ,914 ,898 ,770
Saturated model ,000 1,000
Independence model 5,388 ,589 ,526 ,510
Baseline Comparisons

NFI RFI  IFI TLI
gt Deltal rhol Delta2 rho2 Ll
Unconstrained ,840 ,798 909 ,883 1,907
Measurement weights ,834 ,805 1,908 ,891 907
Structural weights ,829 ,803 1,905 ,889 904
Structural covariances | ,825 ,800 1,902 ,886  ,900
Structural residuals ,824 ,801 901 ,887 ,900
Measurement residuals | ,804 ,799 888 ,884 900
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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RMSEA

Model RMSEA LO90 HI9% PCLOSE
Unconstrained ,043 ,036 ,050 ,947
Measurement weights | ,042 ,035 ,048 979
Structural weights ,042 ,035 ,049 977
Structural covariances | ,043 ,036 ,049 ,967
Structural residuals ,043 ,036 ,049 971
Mecasurcment residuals | ,043 ,037 ,049 ,968
Independence model ,126 121 ,132 ,000
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